O FUTURO
DAS VENDAS

Novas tecnologias
ja impactam

na experiéncia

do consumidor

RICARDO
ALMEIDA

As conquistas,
0s sonhos e o
talento de um
visionario da
moda brasileira

O GIGANTE
N ALAIR MARTINS

¥ Da origem humilde a maior atacadista
\ da América do Sul, ele jamais deixou
| de acreditar no Brasil — e segue como

exemplo para toda a cadeia de valor
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Perspectivas

CADE O
CLIENTE QUE
ESTAVA AQUI?

O varejo fechou
2014 com o pior
desempenho
em dez anos.
Melhorar a
eficiéncia e a
produtividade
sera decisivo
para que o
setor tenha
resultados mais
animadores

em 2015

O INiCIO DE FEVEREIRO, O IBGE
divulgou os numeros oficiais para
o mercado varejista brasileiro no
ano passado. Com crescimento de
2.2%. o desempenho do setor foi
o pior desde 2003, quando houve
retracao de 3.7%. O resultado era
mais do que esperado, levando-
s¢ em conta o crescimento nulo
do PIB brasileiro nos Gltimos 12

meses. E agora? Voltaremos a crescer ou podemos esperar um

cendrio ainda pior? Para Marcos Gouvéa de Souza, diretor-geral
da consultoria GS&MD ¢ presidente do LIDE Comércio, o
que o Brasil enfrenta atualmente € reflexo de um esgotamento
do modelo econdémico que pregava o crescimento baseado no
consumo. “O varejo vinha crescendo muito acima do PIB do
Brasil. Era uma base muito alta™, aponta Gouvea, para quem
a tendéncia agora ¢ buscar na propria operagdo a redugao de
custo. “O Indice de Confianga do Consumidor (ICC) atingiu
em janeiro sua pior marca desde que comegou a ser apurado,
em 2005, ¢ a tendéncia ¢ ficar ainda pior.” Gouvéa explica
que esse indice mede a percepedo do consumidor, como ele
interpreta a situagdo atual do Pais e o poder que cle acredita
ter 0 governo para reverter uma situagio desfavoravel. Na
realidade atual. com estimativas tio baixas, o primeiro setor a
sentir o baque sera o varejista. “Nesse momento ¢ fundamental
focar na melhoria da eficiéncia ¢ da produtividade™. afirma.




* Loja do setor de calgados:
reduzir estoques pode
atrair novos clientes e
evitar endividamento




Perspectivas

O indice de
Confianc¢a do
Consumidor
(ICC) atingiu em
janeiro sua pior
marca desde
que comegou
a ser apurado,
em 2005,ea
tendéncia é ficar
ainda pior

Isso porque 2015 promete ser
um ano ainda mais delicado para a
economia brasileira e, consequente-
mente, para o mercado varejista. O
Boletim Focus (pesquisa realizada
pelo Banco Central com mais de
100 instituicdes financeiras), divul-
gado em 27 de levereiro, prevé um
encolhimento de 0,58% no PIB e
inflagdo de 7.33%. A projecio im-
pacta imediatamente o varejo, ja
que assusta as duas pontas do setor

empresario e consumidor — e faz
com que o brasileiro em geral se
programe com mais cautela para
gastar seu dinheiro.

Nesse cendrio de instabilidade,
0 setor varejista tera que se rein-
ventar. Enquanto o governo federal
demonstra letargia para promover
as reformas prometidas ¢ gera

ainda mais apreensdo, o mercado
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trabalha com alternativas para, ao
menos, se proteger. Atrair o consu-
midor pode ser uma consequéncia
de determinadas a¢des nesse sen-
tido. A estratégia para contornar
o fraco desempenho da economia
passa, primeiramente, por uma boa
gestdo, que deve evitar o descon-
trole do fluxo de caixa e o excesso
de produtos em estoque”, analisa
Vitor Franca, assessor economico
da Fecomercio-SP.

Ireinar a equipe de vendas € ou-
tra aposta recomendada para quem
precisa aumentar a eficacia da ne-
gociagio, O Instituto Brasileiro de
Vendas (IBVendas) presta consulto-
ria para empresas ¢ forma também
vendedores e gestores capacitados
para as exigeéncias do mercado atual.
Segundo Carlos Cruz, diretor do Ins-

tituto, ¢ em periodos como o que

» Gouvéa de Souza, presidente do LIDE Comércio: foco na eficiéncia



» Para o especialista em varejo Sandro Benelli, € hora de nao inventar

atravessamaos que lu_"Ik_'\ Sd0 mans pro-
curados. 0 ano de 2015 serd mais
competitivo. O nosso papel e fazer
com que aquele vendedor que con-
quista dois chentes a cada der que
aborda, consiga vender para quatro.
E 1550 € possivel com tremnamento.

14 que na crise as compras sio feitas

com mais assertividade”, acredita.
Ele atribun 0 baixo desempenho de
alguns segmentos a falta de visdo
dos proprios empresarios — e afirma
que a crise ndo devena ser motivo
para ndo se mvestir ¢em capacitagio.
“0 bom gestor aprende a fazer mais
com menaos”, conclui

Se o cenario para 2015 é ruim,
com inflagiio alta, crescimento
baixo ¢ retirada de incentivos por
parte do governo, o vargjo deverd
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correr poucos riscos. “Faga aquilo
que voce sabe fazer bem feito™, re-
comenda o especialista em varejo
Sandro Benelli, ex-presidente da
rede Multicoisas e atual socio da
consultoria Eneas Pestana & As-
sociados. “Nao ¢ hora de inventar,
de entrar em mercados que voce
desconhece ou niio tem muita ex-
periéncia”, afirma, ressaltando que
o risco de quebrar ¢ muito grande
para qucm sc aveniura ¢m momen-
tos de incerteza. “Minha primeira
recomendacio: ndo perca seu cliente
atual. Em segundo lugar. tente tra-
ZET para 0 seu negocio quem esta
insatisfeilo com o concorrente™, diz
Benelli. Esses sio. HL':_'I.:IMU ele, oz
clientes mais baratos. “Se voce gera
uma relagdo de confianga no que

promete, o cliente ndo desaparece.”

Nos momentos
de crise, as
compras sao
feitas com maior
assertividade.
Este ano
sera mais
competitivo
e obrigara os
gestores a fazer
mais com menos



